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Formar profesionales en el área del conocimiento del mejoramiento de 
procesos y operaciones, con elevada calidad científica y técnica, que 
sean capaces de afrontar y resolver problemas relativos a la baja 
calidad, productividad y competitividad en las entidades, mediante el 
empleo de nuevos enfoques, métodos y procedimientos, soportados 
con el uso de tecnologías avanzadas que propicien la identificación, 
diagnóstico, mejora y control de los procesos, tomando como 
referencia altos estándares nacionales e internacionales que 
contribuyan al aumento de la competitividad empresarial, la reducción 
de los costos y tiempos de ciclo, así como la satisfacción continua de 
las necesidades de los clientes, en organizaciones productivas y de 
servicios.

Objetivo:
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Magíster en Mejoramiento de Procesos

El profesional graduado de la Maestría en Mejoramiento de Procesos 
de la Universidad de Guayaquil tendrá una visión general de los 
enfoques de ingeniería y gestión más avanzados y las competencias 
necesarias para integrarlos con sus posibles campos de aplicación, 
basándose en la experiencia conjunta del trabajo de los grupos 
multidisciplinarios, en la interacción con profesionales e investigadores 
de distintas disciplinas científicas. La propuesta permite la formación 
del Gestor de Mejoramiento de Procesos, en contextos 
multidisciplinares entre los campos de la gestión y de la ingeniería.

Título a otorgar:

Perfil de egreso:

El presente Programa de Maestría está dirigido a profesionales con 
título de tercer nivel de grado en los campos específicos de la 
industria, la producción y los servicios. Especialistas que laboran en la 
Industria, las Pequeñas y Medianas empresas, en la Administración 
Pública y los Servicios, la Agricultura, la actividad Medioambiental, la 
Salud y otras organizaciones en las que los procesos requieran del 
diagnóstico y mejora de su desempeño en calidad y productividad.

Dirigido a:
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1. Cargar una copia actualizada a color de la cédula de ciudadanía o 
pasaporte en formato PDF.  

2. Cargar una fotografía actualizada tamaño carné, con fondo blanco, 
en formato JPG.

3. Print del registro de título generado a través de la página oficial de 
la SENESCYT (formato pdf). 

4. Certificado que valide pertenecer a un grupo de atención prioritaria 
(en caso de tenerlo).

12 meses

Duración del programa: 

Requisitos de ingreso:
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Plan de estudio:

Período 
Académico

Asignatura
Total de 

horas

DISEÑO Y GESTIÓN DE PROCESOS Y ORGANIZACIONES 192

MÉTODOS ESTADÍSTICOS 192

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 192

INVESTIGACIÓN DE OPERACIONES 192

INGENIERÍA DE LA CALIDAD Y MEJORA DE PROCESOS 192

FORMULACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS DE MEJORA 240

GESTIÓN ESTRATÉGICA DE PROCESOS Y OPERACIONES 192

GESTIÓN DE PRODUCCIÓN Y OPERACIONES 192

TITULACIÓN 240

1824TOTAL
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En Línea

12 cuotas de $333,34

Matrícula: $400
Arancel: 
TOTAL: 

$4,000
$4,400

Gestor del Programa de Posgrado:

MSc. Albert Joao Nieto Pacheco

Correo: albert.nietop@ug.edu.ec

Teléfono: 0978820880

Modalidad de estudio:

Costos y tipo de financiamiento:

Contactos:
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TOTAL: 

posgrado-ug@ug.edu.ec

VICERRECTORADO
ACADÉMICO

Decanato de Investigación,
Posgrado e Internacionalización

Coordinación de
Posgrado


